NORMA ZAKLADOWA
VITROSZLIF Sp. z 0.0. (VS)

1.Wstep

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (OWS) okreslajag warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy
przez VITROSZLIF Sp. z o.0. (VS) z siedzibg w Czgstochowie szyb zespolonych i szkta
pojedynczego, zwanych dalej towarem. OWH wigza strony, o ile nic innego nie wynika z
pisemnych umow zawartych migdzy upowaznionymi przedstawicielami stron. Norma Zaktadowa
— okres§la zasady i tryb skladania zamowien oraz wykonania wyrobow znajdujacych si¢ w
ofercie handlowej VITROSZLIF Sp. z 0.0 w tym wyrobéw wykonanych na indywidualne
zamowienie Kupujacego.

1.2 Strony podejmujace wspolprace na zasadach OWS, podejmuja jg w dobrej wierze, przy
zachowaniu zasad rzetelnosci i uczciwos$ci kupieckiej oraz z poszanowaniem prawa.

1.3 Przedmiotem obrotu migdzy stronami sg towary zawarte w ofercie handlowej VITROSZLIF Sp. z
0.0

1.4 Niniejsze OWS oraz Norma zakltadowa sg integralng czeScig kazdej oferty, cennika i umowy
wspolpracy. Przyjecie zamoéwienia do realizacji stanowi roéwnocze$nie akceptacje OWS 1 Normy
Zakladowe;j.

1.5 Przedmiot sprzedazy — izolacyjna szyba zespolona (IGU) zespot sktadajacy sie co najmniej z
dwoch tafli szkta, oddzielonych jedna lub kilkoma ramkami dystansowymi, hermetycznie
uszczelniony wzdhuiz obrzeza, mechanicznie stabilny 1 trwaty. Gléwnym przeznaczeniem
izolacyjnych szyb zespolonych jest instalowanie ich w oknach drzwiach, $cianach ostonowych,
dachach i Scianach dziatowych, w ktérych wystepuja zabezpieczenia obrzezy przed bezposrednim
promieniowaniem ultrafioletowym. W przypadku braku zabezpieczenia obrzezy przed
bezposrednim promieniowaniem ultrafioletowym, takim jak w systemach oszklen strukturalnych,
zaleca si¢ stosowanie dodatkowych europejskich warunkéw technicznych.

1.6 Budowa szyby zespolonej

szyba Jednokomorowa szyba dwukomorowa
1 2 3 4 12 3 4 56
szkio
strona zewnetrzna = strona wewnetrzna =

ramka dystansowa

uszczelnienie wewnetrzne
butyl

strona zewnetrzna strona_wewnetrzna

uszczelnienie zewnetrzne

(polisulfid, poliuretan lub silikon)

adsorbent pary wodnej
(sito molekularne)

Rys. 1 Schemat budowy szyby jednokomorowef i dwukomorowej.
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1.7 Ksztalt i wymiary szyb zespolonych W przypadku izolacyjnych szyb zespolonych o ksztalcie
prostokata, nalezy poda¢ najpierw wymiar szeroko$ci, a nastgpnie wymiar wysokosci. Wymiary
nalezy poda¢ w pelnych milimetrach. Dopuszcza si¢, po uzgodnieniu migdzy producentem i
odbiorca, produkcje szyb zespolonych o innych ksztattach niz prostokatne. Kazdorazowo nalezy
okresli¢ wszystkie wymiary zgodnie z Katalogiem Figur — ponizej
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Parallelogramm Halbkreis Segmentbogen
!7 ‘] I
Segmentbogen Segmentbogen Kreis Halbkreis
L 1
Segmentausschnitt Segmentausschnitt Dreieck Vieleck
Vieleck Dreieck Dreisck

W przypadku braku mozliwosci okreslenia ktoregokolwiek wymiaru w figurze, nalezy dostarczy¢
szablon wielko$ci 1 : 1 wykonany z twardej tektury , sklejki lub sztywnego papieru. Krawedziami
szyb sa zewngetrzne krawedzie szablonu. W przypadku szyb zespolonych wykonanych na podstawie
szablonu dopuszcza si¢ tolerancje wymiarow 2 mm. Szablony sg przechowywane przez okres 30 dni
od daty produkcji szyb. Reklamacje dotyczace wymiaréw szyb, po tym okresie nie beda
uwzgledniane. Szyby z poza katalogu figur fakturowane sg z doptata za szablon wg cennika.

1.8 Odchylki grubosci szyb zespolonych w stosunku do grubosci nominalnej
Szyby zespolone moga by¢ wykonane ze szkiet monolitycznych oraz szkiet warstwowych o roznych
grubosciach, oddzielonych ramka dystansowg. Grubos¢ szyby zespolonej nie powinna odbiega¢ od

grubosci nominalnej uzgodnionej migdzy producentem a odbiorcg o wigcej niz odchytki zawarte w
tabeli ponizej) NORMA EN 1279-1.
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Tabela KRYTERIA TECHNICZNE 20/S /2010

Parametr IGU jednokomorowa IGU dwukomorowa
(H,B)=3000 (H,B)=3000 (H,B)=3000 (H,B)=3000
Odchyiki
szerokosci (B) +2 +3 +3 +4
i wysokosci (H)

QOdchylki grubosci
- zestaw ze szkla
odprezo-nego +1,0 + 1,5
- w zestawie inne

szkta (np. hartowane,

wzorzyste, warstwowe) +15 +20
Réznica wymiaréw

przekatnych =1,5 mm/m = 2,0 mm/m
Przesuniecie szkiet =15 =20
Przesuniecie ramki Nie dotyczy =30

wzgledem ramki

2. Podstawowe zasady prowadzenia wspélpracy

2.1 Podstawa ustalenia przedmiotu kazdorazowego zamowienia sg aktualne cenniki szyb zespolonych
VITROSZLIF Sp. z 0.0, ktore dostgpne sg dla Klienta w Dziale Handlowym VITROSZLIF Sp. Z
0.0 lub oferta cenowa.

2.2 Klient, ktéry zamierza ztozy¢ pierwsze zamowienie przesyla poswiadczone za zgodno$é z
oryginatem kopie aktualnych dokumentow rejestrowych swojej firmy, kopie nadania numeru
NIP i REGON.

2.3 VITROSZLIF Sp. z 0.0 zobowigzuje si¢ do dostarczania Klientowi wyrobow wg warunkow
okreslonych w aktualnej ofercie lub w cenniku.

3. Jakos¢

3.1 W celu zagwarantowania najwyzszej jakoSci wyrobow 1 satysfakcji klienta, VITROSZLIF Sp. z
0.0 uzyskal certyfikat licencyjny grupy SANCO w zakresie produkcji i dystrybucji szyb
zespolonych na terenie Unii Europejskiej oraz posiada Zaktadowg Kontrole Produkcji.

3.2 Jakos¢ w zakresie materiatdéw uzywanych do produkeji szyb zespolonych, tolerancji wymiarowych
1 parametrow jest okre§lona w normach PN- EN-1279 Potwierdzeniem jakosci produkowanych
szyb zespolonych sg aktualne wydane przez: Instytut Materialtdw Budowlanych i Ceramiki w
Warszawie, IFT Rosenheim, certyfikaty i §wiadectwa badan.

3.3 Kryteria oceny jako$ci wyrobéw szklanych

3.3.1 Postanowienia ogdlne

Zgodnie z ,,0golnymi Warunkami Sprzedazy VITROSZLIF Sp. z o.0. oraz ,,Ogdélnymi Warunkami
Gwarancji na Szyby Zespolone Produkowane przez VITROSZLIF Sp. z 0.0 — nabywca jest
zobowigzany do odnotowania w Protokole Odbioru — dokumencie WZ wyrobu wszelkich
zauwazonych zarysowan, stluczen lub innych uszkodzen mechanicznych dostarczonych szyb
zespolonych 1/lub pojedynczych formatek szkta. Brak takich adnotacji w dokumencie WZ moze by¢
podstawa do odrzucenia przez ,,VITROSZLIF Sp. z 0.0. ewentualnych reklamacji i innych roszczen
wynikajacych z obecnosci tych wad.
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3.3.2 Zakres obowigzywania kryteriow

Niniejsze wytyczne, zgodnie z zaleceniami producentéw szkta — firmy ,,GUARDIAN Cze¢stochowa
Sp. z 0.0.” 0 ,,EUROGLAS Polska Sp. z 0.0.”, AGC , Saint Gobain ,obowigzuja dla wizualnej oceny
szyb zespolonych przeznaczonych do zastosowania w budownictwie. Ocenie poddaje si¢ przejrzysta
powierzchni¢ szkta w stanie zabudowanym. Szyby zespolone wykonane w oparciu o szkta powlekane,
barwione w masie, laminowane lub hartowane (szkla bezpieczne hartowane, szkla pot hartowane)
moga réwniez zosta¢ poddane ocenie wedlug kryteridw zamieszczonych ponizej. Niniejsze wytyczne
obowiazuja w ograniczonym zakresie dla specjalnych rodzajow szkla, np. szyb zespolonych ze
szprosami w przestrzeni mig¢dzyszybowej, szyb zespolonych z elementami zamontowanymi w
przestrzeni migdzyszybowej, szyb zespolonych z zastosowanym szklem walcowanym, oszklen
antywlamaniowych 1 przeciwpozarowych. Wymienione zestawy szybowe poddaje si¢ ocenie w
zaleznosci od zastosowanych materialow, procesu produkcyjnego i odpowiednich wskazdwek
producenta.

3.3.3 Metody oceny jakoSci szyb zespolonych i pojedynczych formatek szkla.

Jako$¢ wykonania szyb zespolonych i pojedynczych formatek szkta, wyprodukowanych przez
VITROSZLIF Sp. z o.0., powinna by¢ oceniana w sposob zgodny z metodami podanymi w Polskich
Normach, wlasciwych dla danego typu wyrobu, tj.

. dla szyb zespolonych: PN EN 1279-1 ,,Szkto w budownictwie. Izolacyjne szyby zespolone.
Czegs¢ 1. Wymagania ogodlne, tolerancje wymiarowe oraz zasady opisu systemu.”

. dla formatek hartowanych: PN-EN 12150-1 ,,Szklo w budownictwie. Termicznie hartowane
bezpieczne szkto sodowo — wapniowo — krzemianowe. Czgs$¢ 1: Definicje i opis.”

. dla formatek ze szkta float: PN-EN 572-8 ,,Szkto w budownictwie. Podstawowe wyroby ze
szkta sodowo — wapniowo — krzemianowe. Dostarczanie wyrobow o wymiarach §cistych.”

. dla formatek ze szkla powlekanego: PN-EN 1096-1 ,Szklo w budownictwie. Szklo
powlekane. Czg$¢ 1: Definicje i klasyfikacja.”

. dla formatek ze szkla laminowanego: PN-EN ISO 12543-6 ,,Szklo w budownictwie. Szkto
warstwowe 1 bezpieczne szkto warstwowe. Wyglad.”

. dla formatek ze szkla wzmacnianego termicznie: PN EN 1863-1 ,,.Szklo w budownictwie.
Termicznie wzmocnione szkto sodowo — wapniowo — krzemianowe. Czg$¢ 1. Definicje i opis.”

. dla formatek ze szkla hartowanego wygrzewanego: PN EN 14179-1 ,,Szklo w budownictwie.

Termicznie hartowane wygrzewane bezpieczne szklo sodowo — wapniowo — krzemianowe.

Czeé¢ 1. Definicja 1 opis.”
Zgodnie z powyzszymi normami, badanie oszklenia nalezy przeprowadzié¢ przy pionowej pozycji
szkla, z odleglo$ci ok. 2 m od poddawanej Kkontroli wizualnej powierzchni pod katem
odpowiadajacym katowi, pod jakim patrzy na szybe zwykle uzytkownik pomieszczenia. Badanie
przeprowadza si¢ przy rozproszonym Swietle (np. przy zachmurzonym niebie) bez
bezposredniego naslonecznienia lub sztucznego oS$wietlenia. Wady szyb, widoczne w tych
warunkach przy obserwacji szyb pod katem prostym — podlegaja ocenie na zgodnos$¢ z
wymaganiami okre§lonymi w w/w normach. Defekty nie widoczne z tej odleglo$ci nie sg
kwalifikowane jako wady.
Niniejsze wytyczne sa miarodajng skalg dla oceny wizualnej jakosci szyb zespolonych w
budownictwie. Przy ocenie zamontowanego wyrobu szklanego nalezy jednak wyj$¢ z zatozenia, ze
poza wizualng jakoScig szkla musza zosta¢ wzigte pod uwage takze cechy wyrobu zapewniajace
spetnienie przez niego przewidzianych funkcji. Réznorodno$¢ wyrobow szklanych sprawia, ze
umieszczona ponizej tabela moze by¢ stosowana tylko w ograniczonym zakresie. W pewnych
okoliczno$ciach wymagana jest ocena indywidualna zalezna od indywidualnych wlasciwos$ci
produktu. W takich wypadkach, jak np. w przypadku szkla antywlamaniowego, ocenie poddaje si¢
specjalne cechy produktu zalezne od sposobu jego wykorzystywania i montazu.
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3.3.4 Kiryteria oceny jakoSci szyb zespolonych i pojedynczych formatek
3.3.4.1 Dopuszczalne wady szkla w szybach zespolonych i pojedynczych formatkach

L.p. Nazwa wady

Wady punktowe w
1 postaci wtracen ciat

obcych

Wady punktowe

liniowe w postaci
2 pecherzy:- pecherze
pckajace 1 otwarte-

pecherze zamknigte
3 Wady liniowe w

postaci rys

Wady w postaci
4 wyszczerbien i

odpryskow przy

krawedziach

Wystepowanie wad w szybie zespolonej o powierzchni

do 1,0m2
niedopuszczalne

- niedopuszczalne-
dopuszczalne  2szt. o

wymiarze do 2mm w
pasie brzeznym*

- dopuszczalne 0
wymiarze do 3,0mm
nieskupione

- dopuszczalne o tgcznej

dlugosci do 40mm i
maksymalnej  dlugosci
pojedynczej rysy do
15mm A% pasie
brzeznym*

- dopuszczalne rysy

pojedyncze o dlugosci do
20mm

dopuszczalne pojedyncze
o najwigkszym wymiarze
do 3,0mm

*pas brzezny jest to pas o szerokosci 20,0 mm

krawedzi szyby.

od 1,0 do 2,0m2
niedopuszczalne
- niedopuszczalne-
dopuszczalne  3szt. o

wymiarze do 2mm w
pasie brzeznym*
dopuszczalne o wymiarze
do 3,0mm nieskupione

- dopuszczalne o t3gcznej

dlugosci do 45mm i
maksymalnej  dlugosci
pojedynczej rysy do
15mm A% pasie
brzeznym*

- dopuszczalne rysy

pojedyncze o dlugosci do
20mm

dopuszczalne pojedyncze
o najwigkszym wymiarze
do 3,0mm

powyzej 2,0m2
niedopuszczalne
- niedopuszczalne-
dopuszczalne  Sszt. o

wymiarze do 2mm w
pasie brzeznym*

- dopuszczalne 0
wymiarze do 3,0mm
nieskupione

- dopuszczalne o tgcznej

dlugosci do 50mm i
maksymalnej  dlugosci
pojedynczej rysy do
15mm A% pasie
brzeznym*

- dopuszczalne rysy

pojedyncze o dlugosci do
20mm

dopuszczalne pojedyncze
o najwigkszym wymiarze
do 3,0mm

wzdhluz obwodu szyby zespolonej mierzony od

Kontrola jako$ci szyb zespolonych produkowanych na rynek polski polega na dokonaniu sprawdzenia
zgodnosci szyb z wymogami Kryteriow Technicznych Nr 20/S/2000 ,,Szklo Budowlane. Szyby
zespolone” oraz normy PN-B-13709 ,,Szkto budowlane. Szyby zespolone”.
3.3.4.2 Wady wykonania szyb zespolonych

Rodzaj wady
Nie utwardzona masa

Potaczenie ramki

Dopuszczalna tolerancja

Niedopuszczalne

Nie wiecej niz jedno w gornej czesci

-w standardowych szybach zespolonych odleglos¢ ramek dystansowych od krawedzi
szyb nie powinna przekracza¢ 13 mm, a réznica odlegtosci od krawedzi szyb na

Potozenie ramki

dlugosci jednego boku nie powinna przekracza¢ 2 mm.
- tolerancja wzajemnego przesuniecia utozonych ramek dystansowych

lub tez przesuniecia ramki wzgledem linii poziomej jest +/- 2,5mm

Brak oznaczenia Niedopuszczalne
Odwrotpe zesp olgme Niedopuszczalne
szyby niskoemisyjnej
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3.3.4.3 Zabrudzenia szkla
Wewnatrz szyby zespolonej nie dopuszcza si¢ zabrudzen, widocznych z odleglosci 2 m.

3.3.4.4 Dopuszczalne tolerancje wymiaréow i grubosci szyb zespolonych

Parametr IGU jednokomorowa IGU dwukomorowa
(H,B)=3000 (H,B)=3000 (H,B)=3000 (H,B)=3000
Odchytki
szerokosci (B) 2 +3 3 4
i wysokosci (H)

QOdchylki grubosci
- zestaw ze szkla
odprgzo-nego +1.0 +15
- w zestawie inne

szkta (np. hartowane,

wazorzyste, warstwowe) £ 45 +20
Réznica wymiaréw

przekatnych =1,5 mm/m = 2,0 mm/m
Przesuniecie szkiet =15 =20
Przesuniecie ramki Nie dotyczy =30

wzgledem ramki

3.3.4.5 Odpryski, wyszczerbienia, uszkodzenia krawedzi szyb

Wady w postaci odpryskéw od krawedzi szyb sa dopuszczalne do 2 mm lub 20% grubos$ci szkta, a
pojedyncze odpryski do 6 mm. Pgknigcia, nawet niewielkie — sg niedopuszczalne i powinny by¢
zglaszane w momencie odbioru szyb.

3.3.4.6 Typ szkla
Za wade uwaza si¢ wykonanie szyby ze szkta o innych parametrach i wygladzie niz uzgodnione w
zamoOwieniu nabywcy.

3.3.4.7 Wady zwiazane ze szprosami

Na zyczenie nabywcy wewnatrz szyby zespolonej mogg by¢ montowane elementy ozdobne — szprosy.
Typ, kolor, uktad geometryczny elementéw — wedlug zamowienia nabywcy. Dopuszcza si¢ szczeliny
w polaczeniu szprosow nie wigksze niz 1 mm. Zalecane jest takie dobranie grubosci szprosu w
stosunku do grubosci ramki dystansowej, aby réznica ich grubo$ci byla minimum 2,5 mm. Taka
roznica grubosci pozwala zapobiec dotykaniu szprosow do szkta, a tym samym zapewnia ograniczenie
przemarzania szyb w miejscu instalacji szprosoOw. Z uwagi na swa budowe i charakter dekoracyjny —
moga by¢ obserwowane niewielkie drgania lub stukanie szprosow o szybg zespolong, tzw.
dzwonienie. Dotyczy to szczegdlnie sytuacji, gdy nastgpuje przenoszenie drgan zewngtrznych na
szyby (np. przejazd cigzkiego samochodu) lub w trakcie ruchu otwierania / zamykania okien i drzwi.
Dla ograniczenia tego zjawiska, standardem jest naktadanie bezbarwnych silikonowych naktadek tzw.
bumpondéw, w miejscach tgczenia szproséw. Ilo§¢ 1 rozmieszczenie bumpondéw zalezy od ilosci i
dhugoséci pdl szprosow 1 pozostaje w gestii producenta. Wzrost temperatury moze spowodowaé
zwickszanie si¢ dlugosci szprosow, a co za tym idzie nieznaczne odchylenia ksztaltu. Na
indywidualne zyczenie klienta moga by¢ zawsze umieszczane naktadki silikonowe, jednak producent

str. 7



nie bierze odpowiedzialno$ci za pekanie szyb wskutek umieszczenia bumponow w zbyt waskich
pakietach szybowych. Widoczne $lady pitowania i nieznaczne zmiany zabarwienia w obszarze cigcia
sa uwarunkowane procesem produkcji. Ocenie poddaje si¢ zachowanie wlasciwych katow w
obszarach powstatych na skutek podzialu powierzchni szyby przez szprosy z uwzglednieniem
tolerancji produkcyjnych i montazowych oraz ogdlnego wygladu oszklenia. W przypadku szprosow
umieszczonych w przestrzeni miedzyszybowej zasadniczo jest niemozliwe unikna¢ oddzialywan
wynikajgcych z uzaleznionej od temperatury zmiany ich dtugosci.

3.3.4.8 Wady dotyczace ramek dystansowych-patrz tabela 3.3.4.1

Powierzchnie wewngtrzne ramek dystansowych powinny by¢ czyste. W standardowych szybach
zespolonych odlegtos¢ ramek dystansowych od krawedzi szyb nie powinna przekracza¢ 13 mm, a
roznica odlegtosci od krawedzi szyb na dugosci jednego boku nie powinna przekracza¢ 2 mm.

3.3.4.9 Opakowanie szyb
Szyby zespolone powinny by¢ dostarczone na stojakach transportowych, zgodnie z instrukcija
producenta stanowiacg integralng czg¢$¢ niniejszej dokumentacji (punkt I ppkt 1).

3.3.4.10 Rozszczelnienie

Rozszczelnieniem nazywamy wadg szyb zespolonych, polegajaca na utracie szczelno$ci wewnetrznej
komory szyb zespolonych. Sygnatem o wystapieniu tej wady jest widoczne (stale lub okresowo)
zaparowanie wewnatrz szyby zespolonej, a takze zacieki lub gromadzenie si¢ wody na dnie szyby.
Zgodnie z ,,0golnymi Warunkami Gwarancji na Szyby Zespolone Produkowane przez VITROSZLIF
Sp. z 0.0.” producent udziela gwarancji na szczelno$¢ dostarczonych szyb zespolonych. Standardowy
okres gwarancji na szczelno$¢ szyb zespolonych wynosi: 2 lata dla szyb zespolonych

Gwarancja obejmuje wylacznie te przypadki, w ktorych utrata szczelnoSci nastapila z przyczyn
wadliwego wykonawstwa szyb lub wad materialowych tkwigcych w dostarczonych szybach
zespolonych, jezeli wady te wystgpity z winy VITROSZLIF Sp. z o.0.

3.3.4.11  Ocena widocznego obszaru laczenia brzegow

W widocznym obszarze taczenia brzegéw na szkle i ramce dystansowej oraz co z tym si¢ wigze na
przezroczystej powierzchni szkta (w przypadku szyb zespolonych) moga by¢ widoczne zmiany
uwarunkowane procesem produkcji.

3.3.4.12  Uszkodzenie powierzchni zewnetrznych

W przypadku wystgpienia mechanicznego lub chemicznego uszkodzenia powierzchni zewnetrzne;j,
widocznego po oszkleniu, nalezy wyjasnic¢ przyczyne jego powstania. Tego rodzaju wada jest rowniez
poddawana ocenie wedlug zalecen zawartych w niniejszych Kryteriach oceny jako$ci szyb
zespolonych i pojedynczych formatek.

Nie podlega gwarancji jesli nie zgloszono przy odbiorze.

3.3.4.13  Przesuniecia szkla w szybach laminowanych ( szklo warstwowe)

Przesunigcie jest nie prostoliniowoscig ktoregokolwiek z obrzezy sktadowych tafli szklanych lub
plastycznego materiatu oszkleniowego tworzacych szkto warstwowe.
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LH+t

L]

i

Maksymalne przesuniecle d dla szkla warstwowego

Nominalny wymiar L lub H

Maksymazlne dopuszczalne przesuniecle d

[mm] [mm]
LH <1000 2
1000 < LH < 2000 3
2000 <L H < 4000 4
LH > 4000 6

Tolerancja +/-t ponizej zalezna od wymiaru 1 grubos$ci szkta pojedynczego ptaskiego

Graniczne odchylenia szerokoscl L lub diugosci H [mm]

MNominalne
wymilary L I H {mm}

Nominalna grubosc
= 8 mm

Mominalna grubosc
> 8 mm

kazda tafla szklana

o nominalne| gruboscl < 10 mm

Co nzjmnie| jedna tafla szkla
o nominalng] grubosd =10 mm

g +30 +35 +5,0
= 2000 20 2.0 35
- +45 +5.0 +6,0
= 25 3,0 40
3000 +50 +6,0 +7.0
5 30 40 -5,0

Przy wierceniu otworéw mozliwe jest wystapienie przesuni¢cia pomiedzy warstwami szkta

+/- 2mm ,a takze powstanie niewielkich wyszczrbien.

Jest to spowodowane specyfika produkcji szkiet specjalnych i nie podlegaja reklamacji.

4. Procedura skladania zamowien na produkty znajdujace si¢ w ofercie handlowej

4.1 Zamowienia moga by¢ skladane osobiscie, e-mailem, faksem, zamowienie te majag moc prawng

oryginatu.

4.2 Zamoéwienia muszg okre§lac rodzaj zespolenia, jego parametry techniczne, wymiary
(szeroko$¢ x wysokos¢) , ilo$¢ towaru.
4.3 Zamodwienia muszg by¢ opatrzone nazwg firmy zamawiajgcej, numerem wlasnym zamowienia,
datag wystawienia i czytelnym podpisem.
4.4 Minimalne grubosci szkla i szeroko$ci ramek dla szyb zespolonych przy szkleniu pionowym :
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Limity wymiarowe dla szyb zespolonych

Grubos¢ Szerokos¢ ramki Maksymalna Maksymalna Maksymalna
: 0 by . . Maksymalny bok
szkta dystansowej dlugos¢  szyby szeroko$¢ szyby powierzchnia
kwadratu [mm]

[mm] [mm] [mm] [mm] [mm]
3 6-16 1500 1270 1,60 1270

6 2420 1300 2,86 1300
4 8—-10 2440 1300 3,17 1300

12-20 2440 1300 3,17 1300

6 3000 1750 4,00 1750
5 8—10 3000 1750 4,80 2100

12-20 3000 1815 5,10 2100

6 3500 1980 5,88 2000
6 8—10 3500 2280 7,98 2440

12-20 3500 2440 8,54 2440

6 3500 2000 7,00 2440
8,10 810 3500 2500 8,75 2700

12-20 3500 2500 8,75 2700
12 12 -20 3500 2700 9,45 2700

1. dopuszczalne wielkos$ci szyb nie uwzgledniaja szczegdélowych wymagan klienta dotyczacych
bezpieczenstwa i obcigzen wiatrem;

2. przy stosowaniu w szybie zespolonej szkiet o réznych grubo$ciach, maksymalng powierzchnig
okresla si¢ w odniesieniu do cienszej szyby; do wyznaczenia maksymalnych wymiarow szkiet
klejonych nalezy przyjmowac: ich grubo$¢ pomnozy¢ przez wspotczynnik 0,63; oznacza to, ze szkto
typu 33.1 jest rownowazne 4,0 mm float, 44.4 odpowiada szktu 6,00 mm float.44.1 i 44.2 odpowiada
szkhu Smm float

3. powyzsze limity nie dotyczg szkiet hartowanych;

4. w przypadku grubszych szkietl, limity wymiarowe zwigzane sg z mozliwo$ciami technicznymi linii
do zespalania;

5. przypadki wykonywania szyb zespolonych o parametrach przekraczajacych limity podane w
powyzszej tabeli powinny by¢ szczegotowo konsultowane z doradcami technicznymi, a produkcija
takich szyb powinna by¢ wykonywana pod osobistym nadzorem Kontrolera Jakosci.

6. minimalna formatka szyby zespolonej wykonana na linii automatycznej jest o wymiarach

250mm x 250mm i grubosci do 52mm.

7. Ponizej minimalnej formatki i powyzej grubosci 52mm szyby zespolone sa wykonywane na linii
recznego zespalania . Szyby te posiadaja koreczki — zaslepki w miejscach wprowadzanie gazu - argon,
lub po ustaleniu z klientem sg bez argonu i bez koreczkoéw-zaslepek’(tylko powietrze)

8. Podawane przez VitroszIlif parametry dotycza jedynie szkla bez uwzglednienia konstrukcji
(przegrody), w jakiej szyba/szklo bgda zamontowane. Ewentualne badanie w celu ustalenia
parametréw oraz mozliwosci zastosowania szkta i gotowej przegrody lezy w gestii zamawiajacego.

9. Vitroszlif Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za obcigzenia ponadnormatywne powodujace
uszkodzenia szkta

10. Vitroszlif Sp. z o.0. nie dokonuje obliczen statycznych i dynamicznych obcigzen szkla na
budowli zaktadajac wykonanie tych obliczen przez zamawiajacego lub przez upowaznionego
konstruktora reprezentujacego zamawiajgcego.

Jednoczes$nie informujemy, ze szkto o parametrach, ktorych absorpcja energii jest wicksza niz 50%
winno by¢ hartowane. Dla szkla termicznie hartowanego ESG zalecane jest wykonanie testu HST
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(Heat Soak Test), ktéory zmniejsza w 99% ryzyko wystgpienia spontanicznych peknie¢
spowodowanych wtraceniami siarczku niklu (NiS)

Zamoéwienia na szyby zespolone niezgodne z w/w zaleceniami technicznymi nie beda przedmiotem
reklamacji z tytulu uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie przenoszenia, montazu i
eksploatacji szyb.

4.4.1 Szprosy migdzyszybowe
W przypadku zamawiania szyb ze szprosem wymiarujac siatk¢ szprosu nalezy podawaé wymiary
od krawedzi szyby do osi szprosu oraz mi¢gdzy osiami szprosow
- minimalna odleglo$¢ od krawedzi szyby do osi szprosu oraz migdzy osiami szprosOw musi
wynosi¢  80mm.
- jezeli nie jest zaznaczone inaczej to przyjmuje si¢, ze rysunki na zamowieniu przedstawiajg widok
od $rodka pomieszczenia
- w przypadku szprosu dwukolorowego jezeli jedna strona szprosu jest biala, to o ile nie jest to
okreslone w zamowieniu strona biata jest zespalana do $rodka pomieszczenia
- na szprosy naklejane sg przezroczyste elementy dystansowe (tezki) tzw. bumpony w celu
zapewnienia:
- prawidlowego odstepu pomiedzy szprosem a szybami (przynajmniej 2 mm na strong)
- ograniczenia drgan szprosu
- ograniczeniu tworzenia si¢ mostka termicznego
-1108¢ 1 rozmieszczenie tezek podlega uzgodnieniu migdzy producentem i Odbiorca;
- jezeli w  zamdwieniu nie jest to okreSlone o ilo$ci i rozmieszczeniu tezek dystansowych
decyduje producent szyb .
- widoczny materiat surowy szprosa w obrgbie cigcia 1 frezowania jest uwarunkowany obrobka i
jest dopuszczalny.
- tolerancja wykonawcza rozmieszczenia szprosOw wynosi max 2mm od wymiaréw nominalnych
- nie jest zalecane montowanie szprosow w szybach jezeli okna narazone sg na silne wibracje (np.
od intensywnego ruchu samochodowego).

4.5 W przypadku innego niz standardowe miejsce dostawy, Klient wskaze je wyraznie w
zamowieniu.

4.6 Dokonywanie zmian w zamowieniach i rezygnacja z nich przez Klienta jest mozliwe przez
anulowanie zamowienia poprzednio ztozonego i ewentualne przestanie nowego - pod warunkiem,
ze zamoOwienie nie zostalo wezesniej skierowane do wykonania na produkcje.

4.7 Zmiana zamoéwienia przez Klienta bedzie kazdorazowo traktowana jak przystanie nowego
zamowienia.

4.8 Oznaczenia szyb zespolonych i pojedynczych firmy VITROSZLIF Sp. z 0.0 sg jej wlasno$cia
ustalone na podstawie wzornika firmy Vitroszlif.

4.8.1 Firma Vitroszlif udostgpnia klientom wzorniki szkta poprzez przedstawicieli handlowych oraz w

siedzibie firmy.

4.8.2 Wzorniki oznaczone sg nazwa szkla i logiem firmy VITROSZLIF Sp. z 0.0

4.8.3 Firma Vitroszlif nie odpowiada za przypadkowe zbieznosci z oznaczeniami innych firm.

4.8.4 Zamowienia klientow sg realizowane wg oznaczen obowigzujacych w firmie VITROSZLIF Sp. z
0.0

4.8.5 W przypadku opéznien w zaptacie wymagalnych naleznosci VITROSZLIF Sp. z 0.0 ma prawo
wstrzyma¢ przyjecie 1 realizacje zamoOwienia do czasu uregulowania naleznosci ,moze to
spowodowaé¢ wydtuzenie czasu wykonania zamowienia

4.8.6 Przyjecie zamowienia nie wigze tez VITROSZLIF Sp. z 0.0 wobec Kupujacego jezeli taczne
zobowiazania Kupujacego przekroczyty ustalony limit kredytu wobec Sprzedajacego
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5. Potwierdzenie zamowienia

5.1 VITROSZLIF Sp. zo.0  wystawi potwierdzenie zamowienia na zyczenie Klienta.

5.2 VITROSZLIF Sp. z 0.0 S podejmuje si¢ realizacji dostawy na podstawie zaméwienia ztozonego
osobiscie, przestanego do siedziby VITROSZLIF Sp. z 0.0 faksem lub drogg elektroniczna.

5.3 W przypadku, gdy warunki zamoéwienia nie moga zosta¢ przyjete VITROSZLIF Sp. z 0.0
zawiadamia o tym Klienta faksem lub droga elektroniczng w terminie do 3 dni roboczych od daty
otrzymania zamowienia okres§lajac wlasne warunki dostawy.

6. Zapytanie ofertowe

6.1 Zapytania ofertowe mogg by¢ sktadane osobiscie, e-mailem, faksem lub telefonicznie.

6.2 Zapytania ofertowe powinny okresla¢ szczegdtowo zamawiane wyroby: (rodzaj zespolenia, jego
parametry techniczne, wymiary, ilo§¢, miejsce dostawy, warunki platnosci, sposob pakowania,
termin realizacji.)

6.3 VS zobowiazany jest odpowiedzie¢ pisemnie na zapytanie ofertowe maksymalnie do 3 dni

roboczych.

7. Sprzedaz

7.1 Warunki ptatnosci za dostarczony produkt okresla¢ beds indywidualne ustalenia z Klientem
zapisane w cenniku lub ofercie handlowe;.

7.2 Za date zaptaty przyjmuje si¢ date wptywu $rodkéw pienieznych na konto VITROSZLIF Sp. z 0.0
W przypadku sprzedazy na przedptate, srodki na rachunek VITROSZLIF Sp. z 0.0, winny
wptyna¢ do godziny 15:00 dnia poprzedzajacego realizacje zamowienia.

7.3 VS moze wstrzymac¢ sprzedaz, jezeli Klient zalega z ptatno$ciami do czasu ich uregulowania.

7.4 Transakcje z odroczonym terminem platnosci VITROSZLIF Sp. z 0.0 moze ubezpiecza¢. W
przypadku zwloki w zaptacie za towar VITROSZLIF Sp. z 0.0 zglasza ten fakt do ubezpieczyciela
iz tym dniem wstrzymuje wszelkie dostawy do Klienta.

7.5 Za sprzedaz uwaza si¢ moment wydania Klientowi towaru i potwierdzenie odbioru na
dokumencie ,,WZ”

7.6 W przypadku przesunigcia terminu platnosci lub niezaptacenia za towar kupujacy jest
zobowiazany do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

8. Warunki dostawy

8.1 Szyby zespolone pakowane begdg na stojakach. Stojaki stanowig wtasnos¢ firmy VITROSZLIF Sp.
z 0.0 W przypadku nie zwrocenia stojakow w terminie do 14 dni. VITROSZLIF Sp. z 0.0 obcigzy
Klienta odpowiednio:
kwotg 700 PLN +VAT za jeden stojak typu ,,L”’

i kwotg 1200 zt +VAT za jeden stojak typu ,,A”.
8.2 Terminy dostaw produktow do Klienta zostang uzgadniane indywidualnie z dziatem handlowym
firmy VITROSZLIF Sp. z 0.0

8.3 W przypadku braku mozliwosci dostarczenia wyrobéw samochodem o tadownosci  powyzej 3,5
tony Klient jest zobowigzany do poinformowania o tym VS i udostgpnienia odpowiednich
zezwolen, ktdre umozliwityby dostawe wyrobow nie naruszajgc przepiséw o ruchu drogowym.

8.4 Klient moze korzysta¢ z bezptatnej dostawy wyrobow na podany adres transportem tgczonym,

jezeli warto$¢ zamoéwienia przekracza 1000 zt netto

8.5 Rozladunek stojakow ze szklem z samochodu jest organizowany przez Klienta, ktory jest

odpowiedzialny za prawidlowy przebieg roztadunku.

8.6 Odbior wlasny odbywa si¢ na zyczenie i ryzyko Klienta w zakresie sthuczek i uszkodzen szkta
podczas transportu.
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8.7 Niedobory ilosciowe i niedobory ktore wynikly ze szkod transportowych musza zostaé zgloszone
podczas przekazania towaru i udokumentowane protokolem podpisanym przez obie strony.

8.8 Dostawe uwaza si¢ za przyjeta bez zastrzezen pod wzgledem ilo$ciowym i wolng od uszkodzen
po podpisaniu WZ dostawy przez osob¢ wskazang 1 uprawniong przez Kupujacego. W kazdym
przypadku domniemywa si¢, ze osobg uprawniong ze strony Kupujacego jest osoba dokonujaca
odbioru towaru w siedzibie przedsigbiorstwa Kupujacego lub w innym uzgodnionym miejscu
dostawy.

9. Ceny i ich zmiana

9.1 Ceny na oferowane wyroby przez firm¢ VITROSZLIF Sp. z 0.0 dla Klienta ustalane sa wylgcznie
z Dzialem Handlowym.

9.2 Termin wejScia w zycie cennika jest okre$lony na pierwszej jego stronie.

9.3 Kolejne wydanie cennika lub jego aktualizacja uniewaznia wydanie poprzednie.

10. Gwarancja i rekojmia

10.1 VITROSZLIF Sp. z 0.0. udziela gwarancji na szczelnos¢ dostarczonych szyb zespolonych. Przez
szczelno$¢ rozumie si¢ nie wystepowanie zjawiska wyraszania pary wodnej (w normalnych
warunkach atmosferycznych) wewnatrz szyby zespolonej (na wewnetrznych powierzchniach szyb).
Gwarancja obejmuje wylacznie te przypadki, w ktorych utrata szczelnoSci nastgpita z przyczyn
wadliwego wykonawstwa lub wad materiatlowych tkwigcych w dostarczonych szybach zespolonych,
jezeli wady te wystapity z winy VITROSZLIF Sp. z 0.0. Okres gwarancji jest liczony od daty odbioru
towaru przez Nabywce potwierdzonej przez Nabywce na protokole odbioru jako$ciowo — iloSciowego.
Wady szyb zespolonych musza by¢ zglaszane przez Nabywce do VITROSZLIF Sp. z 0.0. w formie
pisemnej nie pdzniej niz sze$S¢ miesigcy po ich wystapieniu.

Nie zgloszeniu wady traktujemy jako zaniechanie reklamacji i utraty gwarancji i rekojmi
Gwarancja udzielona jest na okres: 2 lat

10.2 Warunki gwarancji:

- Gwarancja dotyczy wylacznie szyb zespolonych wyprodukowanych przez VITROSZLIF Sp. z o.0.
oznaczone na profilu dystansowym szyby zespolonej, nazwa i symbolem zaktadu produkcyjnego
VITROSZLIF Sp. z o0.0. datg produkcji 1 stosowane w budownictwie ladowym

- gwarancja udzielana jest rowniez na zabrudzenia i zarysowania wewngtrzne jezeli przekroczone sg
obowigzujace normy

- z gwarancji wylaczone sa szyby ornamentowe, piaskowane, fusing, zbrojone, o grubosci
pakietu przekraczajgcego 52mm , formatki gdzie jeden z bokéw jest ponizej 250mm

- gwarancji nie podlega efekt kondensacyjny, ktory nie §wiadczy o wadliwo$ci, ale potwierdza
wysoka jakos$¢ szkla izolacyjnego. (strona www.vitroszlif.com — artykuly — kondensacja pary
wodnej, zjawisko interferencji Swiatla w wyniku ktérego powstaja w szybie zespolonej prazki
Brewstera)

- wytyczng do uznania reklamacji jest PN.

- gwarancja bedzie rozpatrywana tylko pod warunkiem wilasciwego, zgodnego ze sztukg szklarska
montazu szyb w ramach okiennych,

- VITROSZLIF Sp. z o.0. w przypadku reklamacji zobowigzuje si¢ do bezplatnego wykonania
zamiennej szyby zespolonej,

- gwarancja nie obejmuje peknieé i rys zewngtrznych,

- w przypadku szyb zespolonych ze szprosami z réznych przyczyn ( rozmiar szyby, zlozono$¢
siatki wewnetrznej, zabudowa szyb izolacyjnych bezpo$rednio przy ruchliwej ulicy, warunki
atmosferyczne, nadmierne poruszanie szybg np. drzwi balkonowe, itp. ) moze wystapi¢ tzw.
»stukanie” szproséw. Efekt ,, stukania” szproséw nie podlega reklamacji.

- szkody powstate w transporcie beda uwzgledniane tylko w przypadku przewozu szyb zespolonych
transportem firmy VITROSZLIF Sp. z 0.0 i1 zgloszeniu ich w momencie odbioru dostaw

- niniejsza gwarancja nie obowigzuje w przypadku, gdy szyby poddawane sa ponad przecigtnym
obcigzeniom mechanicznym i termicznym,
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- gwarancja obejmuje towary przechowywane w pomieszczeniach suchych, przewiewnych nie
narazonych na bezposrednie dzialanie promieniowania stonecznego i opadow atmosferycznych.

10.3 W przypadku szyb nieprzeziernych ocen¢ wizualng przeprowadza si¢ ustawiajac je na ciemnym
tle (wtedy efekt tzw. rozgwiezdzonego nieba — powstajacy podczas wypalania emalii w procesie
hartowania nie jest widoczny i w zaden sposdb nie zmniejsza jakosci i walorow estetycznych
szkta emaliowanego ). Powierzchni¢ emaliowang ocenia si¢ patrzac poprzez szkto. Wszelkie
wady emalii niewidoczne z odleglosci 1m uwaza si¢ za dopuszczalne.

10.4 Gwarancja nie obejmuje towaréow uzytkowanych niezgodnie z ich przeznaczeniem — np. Lustro
weneckie zastosowane w przeszkleniach zewngtrznych (brak gwarancji na pofalowania, ubytki
powtoki, ryski).

10.5 Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia towarow wynikajacego z ich eksploatacji.

10.6 Gwarancja nie dotyczy nastgpujacych wyrobdw: szyb zespolonych gigtych, wyrobow
nietypowych ze wzgledu na budowg, ksztalt, rozmiary, sposéb montazu lub warunki, w ktorych
wyrob zostal zastosowany, materiaty uzyte do montazu,

10.7 VITROSZLIF Sp. z 0.0. nie odpowiada za materialy powierzone.

10.8 Gwarancja wygasa jezeli szyby zostaly obrobione, zmienione lub uszkodzone, wzglednie jezeli
rama okienna jest wadliwa

10.9 Wyroboéw wykonanych na zyczenie i ryzyko Nabywcy wbrew standardom i zaleceniom
VITROSZLIF Sp. z o.0.

10.10 Reklamacje dotyczace stluczenia, zarysowania, peknigcia lub innych uszkodzen mechanicznych
szyb zespolonych beda akceptowane wylacznie, o ile zostang odnotowane przez Nabywce lub
jego przedstawiciela na dokumencie WZ i potwierdzone przez przedstawiciela VITROSZLIF Sp.
Z 0.0.

10.11 Gwarancja nie obejmuje wad w postaci sthuczenia, zarysowania, pecknigcia lub innych
uszkodzen mechanicznych powstatych po dokonanym przez Nabywce odbiorze jako$ciowo —
iloSciowym wyrobow

10.12 Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze VITROSZLIF Sp. z o.0. bedzie miat mozliwo$é
sprawdzenia kazdego wyrobu, a takze warunkow jego zamontowania i uzytkowania, ktory zostat
zareklamowany na piSmie przez Nabywce. Nabywca zobowigzany jest zapewnié
przedstawicielom VITROSZLIF Sp. z o0.0. mozliwos¢ przeprowadzenia prawidlowej inspekcji
reklamowanego wyrobu. Szkody spowodowane w transporcie nie sg obje¢te gwarancjg jesli
transport nie jest transportem VITROSZLIF Sp. z o.0.

10.13 W przypadku uzasadnionej reklamacji ztozonej przez Nabywce odpowiedzialnosé
VITROSZLIF Sp. z o.0. z tytulu niniejszej gwarancji ograniczona jest do dostarczenia Nabywcy
w zamian za wyréb wadliwy, wyrobu wolnego od wad do siedziby Nabywcy albo zwrotu
Nabywcy wartosci wadliwego wyrobu, w zalezno$ci od decyzji VITROSZLIF Sp. z o0.0. Wszelka
inna odpowiedzialno$¢ jest wytaczona. Odpowiedzialnos¢ VITROSZLIF Sp. z o.0. z tytulu
niniejszej gwarancji ograniczona jest do wyrobow dostarczonych przez VITROSZLIF Sp. z o.o.
na terenie Unii Europejskiej 1 uzytkowanych przez Nabywce w budownictwie

11. Reklamacje

11.1 Klient zobowiagzany jest przy odbiorze towaru sprawdzi¢ i potwierdzi¢ na dokumencie WZ
kompletno$¢ dostarczonego towaru.

11.2 Pisemne reklamacje dotyczace jakosci towaru w dostawie, muszg by¢ ztozone do VITROSZLIF
Sp. z 0.0 niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty odbioru dostawy pod rygorem
utraty praw z gwarancji i rekojmi.

11.3 VS rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

11.4 W przypadku uznania reklamacji materiaty wadliwe lub niekompletne podlegaja wymianie lub
uzupetnieniu w terminach zgodnych z terminami dostaw do Klienta nie krétszych jednak niz 7
dni roboczych od momentu uznania reklamacji.

11.5 Dalej idacych roszczen Klient zrzeka sie.
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11.6 W przypadku uzasadnionej reklamacji ztozonej przez Nabywce odpowiedzialnos¢ VITROSZLIF
Sp. z 0.0. z tytulu niniejszej gwarancji ograniczona jest do dostarczenia Nabywcy w zamian za
wyrob wadliwy, wyrobu wolnego od wad do siedziby Nabywcy albo zwrotu Nabywcy warto$ci
wadliwego wyrobu, w zalezno$ci od decyzji VITROSZLIF Sp. z o.0. Wszelka inna
odpowiedzialnos¢ jest wylagczona. Odpowiedzialnos¢ VITROSZLIF Sp. z o.0. z tytulu niniejsze;j
gwarancji ograniczona jest do wyrobow dostarczonych przez VITROSZLIF Sp. z 0.0. na terenie
Unii Europejskiej 1 uzytkowanych przez Nabywcg w  budownictwie W przypadku wystgpienia
reklamacji wynikajacej z jako$ci dostarczonych komponentéw do produkcji szyb zespolonych a
nie mozliwych do wykrycia podczas rutynowych badan w firmie VITROSZLIF Sp. z 0.0 a
jedynie w laboratorium dostawcy ,istnieje mozliwos¢ skorzystania z polisy  ubezpieczeniowej
dostawcow VITROSZLIF Sp. z 0.0. W tym przypadku nalezy uwzgledni¢ wysoko$¢ roszczenia z
uwagi na stosowanie przez firmy ubezpieczeniowe, franszyzy redukcyjne;.

11.7 Reklamacji jakos$ci szyb zespolonych nie podlegaja zjawiska fizyczne wystepujace w
szybach zespolonych — zjawiska te nie sg wadami
Majac na uwadze dostarczenie klientom wyrobow o gwarantowane]j jakosci, zapewniajgcych
uzytkownikom satysfakcje w trakcie wieloletniej eksploatacji oraz w trosce o utrzymanie
zaufania do jakos$ci szyb zespolonych produkowanych przez VITROSZLIF Sp. z o.0
przekazujemy Panstwu informacje o zjawiskach fizycznych wystepujacych w szybach
zespolonych, jednocze$nie informujgc, ze nie sg one wadami podlegajacymi reklamacji jakosci
szyb zespolonych.

11.7.1 Zabarwienie wilasne szkta

Wszelkie stosowane do produkcji wyrobow szklanych materialy maja wilasne, zalezne od
zastosowanych surowcow zabarwienie, ktore staje si¢ coraz bardziej widoczne wraz ze wzrostem
grubosci szyby. Celem spetnienia ustawowych wymogoéw dotyczacych oszczedzania energii
stosuje si¢ szyby termoizolacyjne. Takze szyby termoizolacyjne majg wlasne zabarwienie.
Zabarwienie to moze by¢ rozne w zaleznosci od tego, czy oglada si¢ przedmioty umieszczone za
szyba, czy tez patrzy si¢ na samg powierzchni¢ szyby. Zauwazalne wahania odcienia zabarwienia
szkla mozliwe sa ze wzgledu na obecno$¢ w nich tlenku zelaza, proces powlekania, warstwe
powlekajaca, jak rowniez zmiany grubosci szkla i struktury szyby i nie mozna ich unikngé.
Producenci szkta i powlok na szkle dokladaja staran dla zapewnienia mozliwie idealnej
powtarzalno$ci parametrow procesu, a tym samym uzyskiwanej barwy i odcienia szkta i powlok.
Tym niemniej, kazdy z tych proceséw posiada pewne granice tolerancji powtarzalnosci, w
ramach ktorych moga miescic si¢ niewielkie roznice obserwowanego odcienia i barwy. Z tego tez
wzgledu zalecane jest jednorazowe zamawianie szkiet na cate elewacje budynkow.

11.7.2 Kondensacja pary wodnej na zewngtrznych powierzchniach szyb

Woda kondensacyjna tworzy si¢, gdy cieplejsze, wilgotne powietrze graniczy z powierzchniami o
odpowiednio nizszej temperaturze. Powietrze ozigbiajac si¢ na zimnej powierzchni szkla
przechodzi w stan nasycenia, czego efektem jest skraplanie si¢ nadmiaru wilgoci na szybie.

Gdy szyba zewngtrzna posiada zimng plaszczyzne (wynik niskiej temperatury zewngtrznej), to
przy odpowiednio wysokiej wilgotnosci tworzy si¢ na jej powierzchni kondensat. Waznym
powodem utrzymywania si¢ stosunkowo niskiej temperatury powierzchni szyby zewngtrznej jest
coraz lepsza izolacyjno$¢ cieplna szyb zespolonych (t.j. niski wspotczynnik przenikania ciepta
U), ktora powoduje przedostawanie si¢ na zewnatrz tylko niewielkiej ilo$¢ ciepta z pomieszczen.
Nalezy podkresli¢, ze za wadg szyb zespolonych uwazane jest wyroszenie wystgpujace w
przestrzeni wewngtrznej szyb zespolonych. Nalot pary wodnej nie jest wowczas mozliwy do
usunigcia pomimo np. wycierania szyb. Natomiast spotykane czgsto wyroszenie pary wodnej na
powierzchniach szyb zwrdconych do wnetrza pomieszczenia lub na zewnatrz budynku — jest
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naturalnym zjawiskiem wystgpujacym przy podwyzszonej wilgotno$ci powietrza i temperaturze
szkta nizszej od otaczajgcego powietrza. Nalot pary wodnej na szkle jest wowczas mozliwy do
usunigcia poprzez wytarcie szyb.

Wyeliminowanie tego zjawiska nie jest mozliwe. Efekt kondensacji pary wodnej na
zewnetrznych powierzchniach szyb zespolonych w Zzadnym wypadku nie §wiadczy o wadliwosci,
ztej jakosci szyb zespolonych i1 nie jest objete gwarancjg. Traktowa¢ go nalezy jako
potwierdzenie wysokiej izolacyjnosci cieplnej szyb.

11.7.3 Interferencja $wiatta

Zjawisko interferencji $wiatta zwane prazkami BREWTERA pojawia si¢ w szybach wowczas
gdy sg one wykonane z dwu tafli szkta o prawie identycznej grubosci tj. takich ktorych réznica
grubosci jest rzedu dlugosci fal swiatta biatego. Stosowana obecnie powszechnie metoda ,,float”
do produkcji szkta okiennego, pozwala na otrzymywanie szkla o stalej, powtarzalnej grubosci,
prawie calkowicie pozbawionego wad optycznych. Zastosowanie szkta float do produkcji szyb
zespolonych, w polagczeniu z uzyskiwaniem prawie idealnej rownolegtoéci obu tafli szklta w
szybie zespolonej produkowanej na nowoczesnych liniach produkcyjnych — moze prowadzi¢ do
powstania niepozadanego zjawiska zwanego interferencja $wiatla. Zjawisko widoczne jest w
postaci stabo — widocznych wielokolorowych plam, pasow lub pierscieni, rozmieszczonych w
réznych miejscach na powierzchni szyby zespolonej. W przypadku o$wietlenia stonecznego maja
one zabarwienie zmieniajgce si¢ od czerwonego do niecbieskiego. Zjawisko to nie moze by¢
traktowane jako wada wykonania szyb zespolonych, gdyz wynika z samych zasad budowy szyb.
Zjawisko to, o ile wystepuje jest widoczne tylko okresowo, pod pewnymi katami obserwacji
szyb. Zjawisko szybko znika, gdy zmieni si¢ temperatura powietrza lub ci$nienie.

11.7.4 Efekt podwdjnej szyby

W szybie zespolonej znajduje si¢ $cisle okreslona, zamknigta ilos¢ powietrza / gazu. Ci$nienie i
temperatura gazu sg takie, jak powietrza atmosferycznego w czasie produkcji szyb. Jesli po
zamontowaniu, szyby zespolone znajduja si¢ w innych warunkach, zmieniona zostaje
temperatura, ci$nienie powietrza, spowoduje to powstanie nieuniknionych rdéznic pomiedzy
ci$nieniem wewnatrz szyby zespolonej, a ci$nieniem zewngetrznym. Takie roznice cisnienia
powoduja nacisk na tafle szkta w szybie zespolonej, ktérego nastgpstwem jest niewielkie ugigcie
si¢ szkta. Przyktadowo, w okresie letnim, gdy temperatura szyb zespolonych rosnie do 30°C lub
wiece] — gaz wewnatrz szyby rozgrzewa si¢ i ci$nienie jego wzrasta. Cisnienie to powoduje
nacisk na tafle szkla szyby zespolonej, ktore wyginajg si¢ nieznacznie na zewnatrz. W okresie
zimowym mamy do czynienia ze zjawiskiem odwrotnym, polegajacym na wkle$nieciu szyb pod
wplywem obnizenia si¢ ci$nienia wewnatrz szyby zespolonej, powodowanego spadkiem
temperatury w szybie. Ponadto, na powierzchniach szyb zespolonych moze takze dochodzi¢ do
wielokrotnego odbicia o réznym stopniu nasilenia. W niektorych przypadkach, wielokrotne
odbicie moze by¢ bardziej wyrazne np. wowczas, gdy tlo szyby jest ciemne lub jesli szyby sa
powlekane. Zjawisko to jest prawidtowosciag charakteryzujaca wszystkie szyby zespolone.

11.7.5 Anizotropia
Zjawisko anizotropii wystgpuje w szkle hartowanym tj. szkle, ktore zostato poddane obrobce
termicznej] w celu wywotania trwatych naprezen powodujacych podniesienie wytrzymalosci
mechanicznej formatki szkla. Poniewaz w tak wykonanej szybie sgsiaduja ze sobg obszary o
bardzo zréznicowanych naprezeniach, powoduje to powstawanie réznic drog optycznych
promieni $wietlnych zalamujacych si¢ wewnatrz szkta. Efektem tego sg widoczne czasami pod
pewnym katem obserwacji ciemno zabarwione pierscienie, ciemniejsze cetki, pasma na
powierzchni szyb w przypadku wystepowania $wiatta spolaryzowanego i / lub ogladania takiej
szyby przez szkla polaryzujace. Swiatlo spolaryzowane wystepuje w normalnym $wietle
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dziennym. Stopien polaryzacji zalezy od pogody i1 potozenia slonca. Sg to wigc obszary, w
ktorych nastapito czgsciowe wygaszenie odbitych promieni stonecznych. Zmiana kata patrzenia
na dany obszar szyby powoduje znikanie tego zjawiska.

11.7.6 Slady po ssawkach

Zjawisko powstawania na wilgotnej szybie widzialnych dla obserwatora §ladow odbitych ssawek,
etykiet, palcow lub dtoni jest zwigzane z tym, ze powierzchnia szyb zespolonych po zakonczeniu
produkcji jest silnie zaktywizowana i hydrofilowa. Pracownik linii przy produkcji szyb
zespolonych zdejmuje szybg¢ przyczepiajac ssawki w poblizu $rodka cigzkosci szyby zespolonej i
separuje ja przektadkami korkowymi przy ustawieniu na stojak. Slady po ssawkach, odbicia
korkow dystansowych, $lady po etykietach szczegolnie uwidaczniaja si¢ pod wplywem pary
wodnej. Zjawisko to nie moze by¢ traktowane jako wada, gdyz jest widoczne jedynie na
zaparowanej szybie. W normalnej eksploatacji, na szybie suchej nie jest ono widoczne.

11.7.7 Pe¢kanie szkta

Szkto nalezy do materialow kruchych, ktore nie podlegaja plastycznym odksztalceniom. Po
przekroczeniu swojej wytrzymato$ci natychmiast peka. Peknigcie powodowane jest
oddziatywaniem na szkto naprezen mechanicznych i termicznych wiekszych niz dopuszczalne dla
danej formatki. Oznacza to, ze jesli dana szyba zostata dostarczona do klienta w calosci, a
peknigeie szkta nastgpito w trakcie montazu lub eksploatacji szyby — to powodow peknigcia
nalezy szuka¢ w czynnikach oddzialywujacych na szklo w momencie jego peknigcia. Obecne
metody produkcji szkiet pozwalaja

Na utrzymywanie napr¢zen wewnetrznych szkla na niskim, kontrolowanym poziomie.
Dodatkowo, ewentualne wady wynikajace z niewtasciwych naprezen wewngtrznych ujawnityby
si¢ w trakcie operacji zwigzanych z produkcja szyb zespolonych. W przypadku, gdy sposéb
zastosowania szkta moze powodowac zwigkszone napr¢zenia w szkle, zalecane jest dokonywanie
niezb¢dnych obliczen wytrzymatosciowych dla prawidtowego doboru grubosci i rodzaju szkta.

12. Postanowienia koncowe

12.1 Wprowadzenie jakichkolwiek zmian do OWH spowoduje ujednolicenie tekstu
z zaznaczeniem od kiedy zmieniona wersja bedzie obowigzywac.
12.2 W sprawach ktérych OWH nie reguluja, zastosowanie maja aktualne pisemne uzgodnienia
miedzy
stronami oraz wlasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.
12.3 Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwigzku ze sprzedaza towaru strony bedg staraty sig¢
rozwigzywacé w sposob polubowny, a jezeli to nie przyniesie rezultatu wlasciwy do
rozstrzygania sad.
12.4. Niniejsze OWH oraz Norma Zaktadowa obowigzuja od dnia 01.01.2015 1.
12.5 Nie podaje si¢ wlasciwosci uzytkowych szyb (np. wspoétczynnika U, Rw, g ) : ornamentowych, z
witrazem ze szprosem, piaskowanych i trawionych

13. Zalecenia dotyczgce transportu, przechowywania, montazu i eksploatacji szyb zespolonych.

13.1 Szyby zespolone dostarczane sg na metalowych stojakach transportowych przeznaczonych tylko
1 wylacznie do transportu szyb zespolonych producenta VITROSZLIF Sp. z 0.0. w sposob
zapewniajacy ochrong przed mechanicznymi uszkodzeniami tadunku z wykorzystaniem $rodkow
transportu z zamknietym nadwoziem.

13.2 Szyby zespolone ustawiane sg na stojakach zleceniami, w sposob umozliwiajacy bezpieczny
transport do dostawcy.
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13.3 Ogoblng zasada przyjeta przy pakowaniu szyb zespolonych na stojakach transportowych jest
stawianie na dluzszym boku pakietu. Zalecana kolejno$¢ ukladania szyb na stojaku jest od
najwyzszej, liczac od plecow stojaka, do najnizsze;.

13.4 Kazdy szyba zespolona oznakowana jest :

a) kodem na krawedzi szyby z informacjami dla klienta: numer zlecenia, wymiary, budowa
szyby;

b) etykieta klejong na szybie zewngtrznej (szkto float — standard) z informacjami: nr zlecenia,
budowa szyby, numer szyby w zleceniu, datg produkcji oraz innymi.

13.5 Kazdy stojak zawiera specyfikacje stojakowg z iloscig szyb na stojaku oraz numerami zlecen.

13.6 Wszystkie szyby na stojaku spakowane sg w sposéb umozliwiajagcy bezpieczne zatadowanie,

transport, roztadowanie.

PRZECHOWYWANIE

13.7 Izolacyjne szyby zespolone powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach krytych, ,
przewiewnych 1 zabezpieczonych przed opadami atmosferycznymi, w temperaturze nie
przekraczajgcej 40°C. Szyby zespolone powinny by¢ ustawione na metalowych lub drewnianych
stojakach typu L lub A.

13.8 Po roztadunku szyby powinny by¢ magazynowane w pomieszczeniach krytych, suchych i
przewiewnych, chronione przed bezposrednim oddzialywaniem promieni stonecznych i opadow
atmosferycznych.

13.9 Szyby zespolone powinny by¢ przechowywane na stojakach metalowych o nos$nosci
dostosowanej do znajdujacego si¢ na nich fadunku. Konstrukcja stojakow powinna zapewniac
rowne oparcie i podparcie szyb na poprzeczkach stojaka. Szkto nie moze by¢ w bezposrednim
kontakcie z elementami metalowymi lub innymi materiatami twardymi. Dolne poprzeczki stojaka,
podpierajace szkto, powinny tworzy¢ kat prosty z listwami oparcia stojaka. Konstrukcja stojaka
powinna zapewnia¢ odchylenie szkta pod katem 5 — 70 od pionu. Elementy stojakéw bedace w
bezposrednim kontakcie ze szktem powinny by¢ wylozone materialem amortyzujacym, np.
Gumg, drewnem itp. — tak, aby wyeliminowa¢ ewentualne uszkodzenia szkta.

13.10 Poszczegolne szyby zespolone powinny by¢ oddzielone od siebie przektadkami dystansowymi
dajagcymi odlegltos¢ minimum 2,5 mm pomigdzy szybami, tak aby zabezpieczy¢ je przed
bezposrednim stykiem kolejnych szyb ze soba. Przektadki powinny by¢ wykonane z materiatu
odpornego na oddziatywanie wilgoci.

13.11 Po rozpakowaniu stojaka wszystkie pozostale szyby na stojaku réwniez powinny pozostaé
zabezpieczone przektadkami korkowymi.

13.12 W trakcie przechowywania szyby zespolone powinny by¢ zabezpieczone przed
oddziatywaniem agresywnych  $rodkow  chemicznych, fizycznych, oddziatywaniami
mechanicznymi prowadzacymi do uszkodzenia lub obnizenia wlasnosci uzytkowych i trwatosci
szyb.

13.13 Szyby zespolone na stojakach powinny by¢ tak ustawione, aby podparte byly obie szyby
sktadowe. W przypadku szyb z wystepem nalezy pod wezszg z tafli podktada¢ klocki, np.
drewniane, wyrownujace wymiary obu szyb.

13.14 W trakcie sktadowania lub wykonywania innych czynno$ci magazynowych, szyby musza by¢
przymocowane do stojaka tasmami lub patgkami eliminujagcymi ryzyko przewrdcenia si¢ szyb,
nawet przy pewnym odchyleniu od pionu. Absolutnie nie wolno uzywac¢ do zabezpieczania szkla
tasm stalowych. Stosowa¢ mozna tasmy z tworzyw sztucznych o odpowiedniej wytrzymatosci, w
miejscach styku ta§m z brzegiem szkla nalezy stosowa¢ podkiadki z tworzyw sztucznych lub
kartonu.

13.15 W trakcie magazynowania szyb sita docisku elementow zabezpieczajacych nie powinna by¢
zbyt duza tak, aby zapewni¢ szybom mozliwos¢ kompensowania zmian grubosci zestawow
zwigzanych ze zmianami temperatury i ci$nienia.

str. 18



MONTAZ I EKSPLOATACJA

13.16 Montaz szyb nalezy wykonywaé postugujac si¢ srodkami mechanicznymi do przenoszenia
szkta, ktore swoja konstrukcja sg dostosowane do wymiarow i cigzaru szyb oraz gwarantujg
bezpieczenstwo osob i otoczenia.

13.17 Dla zapobiezenia powstawania trudno usuwalnych $ladow na powierzchni szkta, w trakcie
montazu szyb nalezy bezzwlocznie usungé wszelkie etykiety, nalepki znajdujace si¢ na
powierzchni szkla.

13.18 W trakcie prac montazowych nalezy zapewni¢ brak bezposredniego kontaktu szkla z
elementami metalowymi 1 wyeliminowa¢ ryzyko ewentualnych uszkodzen mechanicznych szkta.

13.19 Na rynku materiatow budowlanych oferowane sg roznego rodzaju masy uszczelniajace
silikonowe do stosowania w trakcie montazu szyb zespolonych w ramach okiennych lub do
uszczelniania osadzonych w ramach szyb zespolonych. Masy tego typu zawieraja w sobie duze
ilosci nieznanych rozpuszczalnikow lub plastyfikatorow, ktore wydzielajg si¢ w trakcie
utwardzania silikonéw 1 agresywnie reaguja z masa uzyta jako uszczelnienie zewngtrzne przy
produkcji szyby zespolone;.

13.20 Znane sg przypadki, ze w ciggu kilku dni moze dojs¢ do catkowitej degradacji masy
uszczelniajgcej szybe zespolong i jej rozhermetyzowania. Dlatego nalezy zachowac szczegdlng
ostroznos$¢ przy wyborze mas montazowych i uszczelniajacych oraz stosowaé wylacznie takie,
ktorych przydatno$¢ do kontaktu z szyba zespolong jest gwarantowana przez ich producenta.

13.21 Niedopuszczalne jest zatem stosowanie bezposrednio na mas¢ uszczelniajaca materiatow
takich jak: silikony, kleje, rozpuszczalniki, benzyny oraz innych materiatdéw agresywnych, ktore
moga obnizy¢ lub zmieni¢ cechy uzytkowe materialow zastosowanych do wykonania szyby
zespolonej.

13.22 Szyby w czasie prac montazowych oraz w czasie eksploatacji nie powinny by¢ poddawane
dziataniom mechanicznym, np. zarysowanie, uderzenie — moggcymi prowadzi¢ do uszkodzenia
samego szkta. Wymogi pkt 4 i 5 dotycza rowniez sposobu wykonywania mycia, czy konserwacji
szyb.

13.23 Materialy uzyte do konstrukcji otworéw przeznaczonych do zabudowy szklami oraz
stosowane przy szkleniu szyb: masy uszczelniajace, materialy wypekniajace, uszczelki, klocki,
podktadki i inne nie wymienione materiaty oraz produkty wydzielane przez te materiaty w trakcie
wigzania, utwardzania lub w czasie eksploatacji — mogace mie¢ bezposredni kontakt lub mogace
oddziatywaé¢ z obrzezem szyby — powinny by¢ kompatybilne z materialami uzytymi przy
produkcji szyb zespolonych, to znaczy, ze nie moga wplywaé na obnizenie uzytkowych i
trwatosciowych parametrow oszklen.

13.24 Sposdéb mocowania powinien zapewni¢ jednorodng po obwodzie site docisku szkta. W czasie
montazu i eksploatacji szyby nie powinny by¢ poddawane napre¢zeniom skrecajacym, a ugiecie
profili podpierajacych nie powinno by¢ wigksze niz 1/200 lub 8 mm przy kombinacji
niekorzystnych obcigzen projektowych. Sposéb mocowania szyb zespolonych powinien
zapewnia¢ trwate przykrycie calego pasa brzegowego wokdt szyb w sposob zapewniajacy
ochrong¢ przed Dbezposrednim oddziatywaniem promieni slonecznych na  mase¢
uszczelniajgcg szyby zespolone. Warunek ten nie dotyczy sytuacji, gdy na etapie zamawiania
szyb uzgodniono wykonanie szyb z wykorzystaniem materiatow uszczelniajacych o trwatej
odporno$ci na promieniowanie UV.

13.25 Sposdéb mocowania szyb musi zapewnia¢ skuteczne wentylowanie i odprowadzanie wody z
okolicy obrzeza szyb tak, aby wykluczy¢ dlugotrwate oddzialywanie wody lub pary wodnej z
materialami pokrywajacymi lub uszczelniajagcymi szybe.

str. 19



13.26 Elementy mocujace, podpierajace, dociskowe muszg znajdowaé si¢ w odlegtosci co najmniej
50 mm od naroza szyby. Niezaleznie od powyzszego, przy montazu szyb zespolonych nalezy
przestrzegaé nastgpujacych zalecen: silikon Iub kleje montazowe uzywane do szklenia nie moga
styka¢ si¢ bezposrednio z uszczelnieniem szyby zespolonej; podktadki i klocki uzywane przy
osadzaniu szyb musza by¢ wykonane z materialdow nie reagujacych z uszczelnieniem np. z
poliamidu, polipropylenu, polietylenu ,glebokos¢ fugi uszczelniajagcej nie powinna byc
wigksza niz 10 mm, nalezy zapewni¢ odpowietrzanie strefy wregu okna z uwagi na uwalniajgce
si¢ w trakcie utwardzania mas jedno komponentowych lotne, agresywne zwiazki chemiczne ,dla
ograniczenia glebokosci fug stosowaé materialy wypelniajace, nie reagujgce z uszczelnieniem
szyb np. sznury polietylenowe z zamknigtymi porami. Nie stosowa¢ impregnowanych materiatow
wypelniajacych ani z otwartymi porami.

13.27 W przypadku, gdy sposdéb montazu szyb nie zapewnia przykrycia od zewnatrz krawedzi szyby
zespolonej na glteboko$¢ min. 12 mm, a tym samym wystepuje mozliwos¢ narazenia uszczelnienia
szyby zespolonej na bezposrednie, dlugotrwate oddzialywanie promieniowania slonecznego —
nalezy poinformowa¢ o tym VITROSZLIF Sp. z 0.0. juz na etapie skladania zamowienia na
szyby. Szyby zespolone narazone na takie warunki eksploatacji zostang wowczas wykonane z
uzyciem specjalnego, dwu komponentowego silikonu jako masy uszczelniajacej. Tradycyjne
sposoby 4-krawedziowego mocowania szyb w profilach drewnianych, PCV, aluminium — nie
wymagajg tego typu zmian.

13.28 Oklejanie 1 malowanie szyb zespolonych jak np. foliami antywlamaniowymi,
przeciwstonecznymi, weneckimi, reklamami z sitodruku itp. uznawane jest jako modyfikacja
wyrobu Firmy Vitroszlif
Prowadzi to do : ) ) ‘

- zmiany parametréw deklarowanych w DEKLARACIJI WLASCIWOSCI UZYTKOWYCH

- wysokiego ryzyka pekniec¢ termicznych

- ryzyka rozszczelnienia szyb

- utrate wlasciwos$ci mechanicznych

- znieksztalcenia optyczne

- pogorszenie wlasciwosci izolacyjnych szyb zespolonych

- znieksztalcen optycznych

Skutkiem tych modyfikacji jest utrata gwarancji na szyby zespolone oraz utrata oznakowania
CE na produkt budowlany.

Jezeli strony trzecie dokonujg modyfikacji wyrobu Firmy Vitroszlif Sp. z 0.0. bez uzgodnienia
z producentem, w S$wietle odpowiedzialno$ci prawnej i norm europejskich przejmuja
odpowiedzialno$¢ za zastosowanie produktu budowlanego bez oznakowania CE.

ZARZAD VITROSZLIF Sp. z o.0.
Czestochowa, dn. 01.01.2017 rok
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