Gwarancja 01.01.2015

VITROSZLIF Sp. z 0.0. jako producent stolarki drewnianej udziela gwarancji
na wyroby wedtug nastepujacych okreséw gwarancyjnych:

— dwuletniego okresu gwarancyjnego na okna i drzwi balkonowe,

— rocznego okresu gwarancyjnego na drzwi wejsciowe oraz wyposazenie
dodatkowe stolarki takie jak: parapety, samozamykacze, nawiewniki, klamki, ostonki,
hamulce cierne i ograniczniki, elementy sterujgce, zamki elektromagnetyczne,
wktadki drzwiowe itp.

1. Okres gwarancji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany wynosi 12 miesiecy
liczone od dnia naprawy, jednak nie moze on uptyngé wczesniej niz okres gwarancji
okreslony w w/w punkcie Warunkow Gwarancji, dla Produktu, ktérego te czesci
dotycza.

2. Gwarancja rozpoczyna sie od dnia wystawienia dowodu sprzedazy produktu
Kupujgcemu, ktory jako pierwszy zakupit fabrycznie nowy produkt .

3. Gwarancja obowigzuje na terenie catej Polski.
Obowiagzki Gwaranta

4. W okresie gwarancyjnym Firma VITROSZLIF usuwa wszelkie usterki bedace
wadami powstatymi w trakcie produkcji lub wadami materiatu i zobowigzuje sie
do naprawy wyrobu wadliwego lub wymiany wyrobu wadliwego na wyréb bez wad.
Wybor sposobu zatatwienia roszczen reklamacyjnych pozostaje w gestii Firmy
VITROSZLIF.

5. Serwis gwarancyjny zapewnia bezptatne usuniecie wszelkich usterek
produkcyjnych i materiatowych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w terminie
do jednego miesigca od daty powiadomienia o przyjeciu reklamaciji.

Obowiazki Klienta

6. Okna i drzwi powinny by¢ przewozone w pozycji pionowej, stojgc na ptaskiej
powierzchni, nalezycie zabezpieczone pasami w sposob uniemozliwiajgcy ich
przesuniecie, trwate odksztatcenie ramiaka okna lub uszkodzenie elementéw okué
a takze zabezpieczone przed wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
podczas transportu, jak np. grad, btoto i inne zdarzenia losowe.

7. Klient zobowigzany jest, przed demontazem starego okna, do ilosciowego

I jakosciowego odbioru nowo zakupionych wyrobéw w zakresie wad jawnych, ktore
nie moga by¢ podstawa reklamacji po odbiorze okien. Za wady jawne uwaza sie
niezgodnosci: wymiarow, podziatéw, koloréw oraz uszkodzen mechanicznych szyb
i profili w postaci rys, pekniec itp.



8. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie w formie pisemnej w punkcie zakupu
okien.

9. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke okienna.
Towar nie optacony nie podlega reklamacji.

10. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostanie
obcigzony wszelkimi wyniktymi z tego tytutu kosztami. W cenie 1,50 zt/km +
23%VAT oraz koszty czasu pracy w wysokosci 45,00 zt/godz. + 23%VAT, ptatne
w chwili stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

11. Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci wartosci
zakupionej stolarki.

12. Gwarancja dotyczy jedynie wyrobéw VITROSZLIF i nie obejmuje montazu jako
ustugi budowlanej. Dla klientéw, ktorzy zakupili stolarke w sklepie VITROSZLIF wraz
z montazem okres gwarancyjny na ustuge budowlang wynosi 1 rok.

13. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

— ztego transportu powodujgcego w szczegdlnosci: pekniecia szyb, zarysowania lub
wgniecenia ramiaka,

— produkt zostat zamontowany niezgodnie z instrukcjg montazu,

— wszelkich dokonywanych napraw wyrobéw lub wymiany ich elementow
przez osoby nieupowaznione,

— niewtasciwej eksploatacji (konserwacje lub jej braku, mycia nieodpowiednimi
srodkami, zamalowanie uszczelki i okug, itp.)

— uszkodzen wyrobu, jezeli po montazu wykonano roboty budowlane w technologii
»mokrej” lub wewnatrz budynku panuje zbyt duza wilgotnosc¢.

— zabrudzenie szyb, okapnikow, elementéw okué, zniszczenie powtoki lakierniczej,
— zdarzen losowych (pozar, powddz itp.).

14. Gwarancji nie podlegaja :

— réznice kolorystyczne poszczegdlnych elementéw wyrobu, spowodowane
odstepstwem w odcieniach naturalnego ubarwienia i ustojenia drewna klejonego
uzytego do produkcji stolarki.

— roznice w odcieniu szyb, drewna, powtok lakierniczych wynikajgcych z dostaw
okien w réznych terminach,

— elementy ulegajgce normalnemu zuzyciu,



— uszkodzenia mechaniczne szyb takie jak rysy zewnetrzne, otarcia, pekniecia,
wady szyb dopuszczone przez norme oraz nastepujgce cechy fizyczne: zjawiska
interferenc;ji, efekt podwdjnej szyby, kondensacja na powierzchniach zewnetrznych
(powstanie rosy),

— wyroby z wadami jawnymi,
— wady dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi normami,

— wady nieistotne produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu
I nie majgce wptywu na jego warto$¢ uzytkowg np. zarysowania, wgniecenia
zewnetrznych stron oscieznicy itp.

Postanowienia koncowe

15. Gwarancja na sprzedane wyroby nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

16.W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji stosuje sie:

— w stosunku do konsumentéw postanowienia ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z dn. 5 wrzes$nia 2002r.),

— w stosunku do pozostatych nabywcéw postanowienia Kodeksu Cywilnego.



